outdoor inn Sporthotel Steinach - Am Bahnhof 6 - 96523 Steinach

Damit wir uns gut
verstehen..

Bitten wir Sie, uns die Namen der

anreisenden Gaste bis spatestens eine
Woche vor Anreise mitzuteilen.

Hoffen wir natirlich, dass wir Sie zu

Ihrem gebuchten Termin begriiRen
dirfen. Sollten Sie dennoch gezwungen
sein, lhre Buchung zu stornieren, so ist
dies bis zu 6 Wochen vorher kostenfrei
moglich. Natrlich werden wir uns
bemiihen, das Zimmer anderweitig zu
vermieten. Sollte uns dies jedoch nicht
gelingen, erlauben wir uns, Ihnen die
folgenden Stornokosten nach den
allgemeinen DEHOGA-Bestimmungen zu
berechnen:

...bis 4 Wochen vor Anreise, berechnen wir
lhnen 10% der Ubernachtungskosten

...bis 2 Wochen vor Anreise, berechnen wir
lhnen 30% der Ubernachtungskosten

...13 Tage und weniger vor Anreise, berechnen
wir lhnen 80% der Ubernachtungskosten

Ihr Zimmer konnen Sie spatestens um

15:00 Uhr beziehen. Bitte checken Sie

am Abreisetag bis 11:00 Uhr aus, um eine
ausfiihrliche Zimmerreinigung zu
ermoglichen.
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U nser Rezeptionsteam ist von Montag

bis Samstag von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr fir
Sie da, am Sonntag von 8.00 Uhr bis
mindestens 12.00 Uhr. Abweichende
Offnungszeiten der Rezeption geben wir
rechtzeitig bekannt. Sollten Sie auRRerhalb
dieser Zeiten anreisen, geben Sie uns bitte
mindestens 1 Tag zuvor Bescheid, damit
wir Sie entsprechend empfangen kénnen.

FrUhstUcken koénnen Sie bei uns in der

Zeit zwischen 8.00 und 10.00 Uhr. Sollten
Sie einmal friiher aus dem Haus mussen,
geben Sie uns rechtzeitig Bescheid — gerne
bereiten wir lhnen ein Lunchpaket vor.
Sollte es uns personell moéglich sein, ist
nach vorheriger Absprache auch ein
friiheres Friihstlick moglich.

Ubrigens: Rauchen dirfen Sie bei uns

nur an der frischen Luft! Mit dem Bezug
eines unserer Zimmer oder einer
Ferienwohnung akzeptieren Sie uns als
Nichtraucher-Haus. Sollte Sie dennoch im
Gebaude rauchen, erheben wir eine
Sonderreinigungsgebiihr in Hohe von

€ 100,00.

Bankverbindung
Sparkasse Sonneberg
Konto 300 925 700
BLZ 840 547 22

CALL O800 1314800



